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Agenda MANNHEIM

Wirtschaftsethiker sind die
Hofnarren im 21. Jahrhundert

=  Offentliche Kritik an Marktwirtschaft & Unternehmertum
= Die moralische Qualitat der Marktwirtschaft

= DerHofnarr & die Energiewirtschaft

= Die Zukunft
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Akzeptanzkrise der Marktwirtschaft MANNHEIM

Akzeptanz des Wirtschaftssystems

Es haben vom Wirtschaftssystem in Deutschland
eine gute Meinung -

O— Westdeutschland
77\ % O— Ostdeutschland

| | | | | I ] ] | | | | I
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2004 2006 2006 2008

Bosis: Bundasrapubik Deutschlond. Bevalkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, FD-Umnfragen, zulefzt 10028 B2 FD-Allensbach
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Zunehmend negatives Unternenmensbild NIy ERmeNHEIM

Weniger Vertrauen in die Unternehmer

"Welche Beschreibung kommt lhren persénlichen Vorstellungen
von Unternehmern am ndchsten?”

1. Meinung:

BN "Unternehmer sind Triebfedern
der Wirtschaft. Sie bauen Befriebe
auf und schaffen Arbeitsplaize.
Von ihren Leistungen haben alle
etwas. Das freie Unternehmertum

ist die wichtigste Stutfze unserer
a4 Marktwirtschaft.”
43

2. Meinung:

Bl "Unternehmern geht es nur um den
Gewinn. Sie denken vor allem an

2? sich selbst und wollen ihre eigenen

Interessen durchsetzen, egal, ob es
anderen nufzt oder schadet.
Arbeitskraffe sind fur Unfernehmer

2001 nur Werkzeuge, um das eigene Ziel
zu erreichen.”

Basls: Bundesrepublik Dautschland, Bavdlkerung ab 146 Jahee

Geelle: Allensbacher Archiv, IlD-Umfrogen, zuletzt 10019 2 ND-Allensbach
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Grundefur den Vertrauensverlust MANNHEIM

= Finanzkrise

= Unternehmensskandale (BP, Siemens, Daimler, Deutsche Bahn und
viele andere mehr)

=  Marktwirtschaft fuhrt zu Harten (Entlassungen, Konkurse etc.)

= Spreizung zwischen Arm und Reich

Die Marktwirtschaft mutet den Menschen einiges zu
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, St. Martin-Symptom* LY ERSmTNHEIM

= Das uneigennitzige Teilen des Mantels
Ist fUr viele Menschen Ausdruck von
Solidaritat und Verantwortung

= Fdrden Eintritt flr moralische Werte
wurde er heilig gesprochen

= St. Martin war aber kein guter
Unternehmer (sonst hatte er eine
Mantelfabrik gebaut)

= Problem: Unternehmerwerden niemals
heilig gesprochen (auch dann nicht,
wenn sie tausende von Arbeitsplatzen
schaffen)
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Moral und Eigeninteresse MANNHEIM

Moral 4 . _ )
(Nachhaltigkeit, Verantwortung etc.) Investiereindie Bedmgungen

4 der gesellschaftlichen
Zusammenarbeit zum
gegenseitigen Vorteil!

- .

, Eigeninteresse
(Gewinn, Vorteile etc.)

= Moral und Eigeninteresse sind keine grundsatzlichen Gegensatze

= Moral und Eigeninteresse fallen aber auch nicht immer automatisch
zusammen
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Verweise auf das Fegefeuer bzw. normative Appelle funktionieren

nichtin der Wirtschatft.
Normativitatist daher mit dem individuellen Vorteil zu begrtinden!
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Integrationsherausforderung MANNHEIM

1. Moralische ldeale

2. Empirische Die Herleitung ethischer Urteile und
Bedingungen Forderungen setzt die Integration von
(1) moralischen Idealen und (2)
empirischen Bedingungen voraus!

. Ethische Urteile

und Forderungen
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MANNHEIM

Lebensmittel ﬂ,ﬂnﬂs Da ist die Welt noch in Ordnur
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Umstellung der Perspektive: Von der direkten zur
Institutionalisierten Solidaritat!
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Positive Effekte der Marktwirtschaft MANNHEIM
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World GDP and Population Since 1700

real GOF and population (1900 = 100)
aooa

2500

2000

1500

1000

500

0

-500
1708 1730 1754 1778 1802 1828 1850 1874 1888 1922 1844 1870 1904

Die marktwirtschaftlichen Effekte kommen langfristig allen
Menschen zugute (auch den Armsten)
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Positive Effekte der Marktwirtschaft

Lebensmittel

Mischbrot 1 Kilo
Markenbutter 2509
Zucker 1 Kilo
Volimilch 1 Liter
Eier 10 Stck.
Rindfleisch zum Kochen 1 Kilo
Schweinekotelett 1 Kilo
Brathahnchen 1 Kilo
Kaheljau 1 Kilo
Speisekarioffeln 2.5 Kilo
Edamer 1 Kilo
Bohnenkaffee 5009
Flaschenhier 051
Weinbrand 0,71
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1960
Preis Arbeilszeit
0,41 Euro 20 Min.
0,83 Euro 39 Min.
0,63 Euro 30 Min.
0,22 Euro 11 Min.
1,07 Euro 51 Min.
2,63 Euro 124 Min.
3,32 Euro 157 Min,
2,82 Euro 133 Min.
1,19 Euro 56 Min.
0,36 Euro 17 Min.
2,37 Euro 112 Min.
4,50 Euro 213 Min.
0,32 Euro 15 Min.
6,38 Euro 301 Min.

MANNHEIM
2006
Preis Arbeitszeit
2,28 Euro 10 Min.
0,93 Euro & Min.
1,05 Euro 5 Min.
0,70 Euro 3 Min.
1,53 Euro 7 Min.
6,46 Euro 29 Min.
6,92 Euro 31 Min.
2,47 Euro 11 Min.
14,63 Euro 66 Min.
2,22 Euro 10 Min.
6,45 Euro 29 Min.
4,38 Euro 20 Min.
0,65 Euro 3 Min.
7.82 Euro 35 Min.

Chuenile; nshitul der dewlschen Wirfschall; affe Bundesidnder; Berechaungsbasis s Netfolohn uind -gehailssumme je geleisieler Arbeilssiuinde
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Aber: MANNHEIM

Akzeptanz des Wirtschaftssystems

Es haben vom Wirtschaftssystem in Deutschland
eine gute Meinung -

O— Westdeutschland
77\ % O— Ostdeutschland

| | | | | I I ] ] | | | | I
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2004 2006 2006 2008

Bosis: Bundasrapubik Deutschlond. Bevalkerung ab 14 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, FD-Umnfragen, zulefzt 10028 B2 FD-Allensbach
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Ein Erklarungsversuch MANNHEIM

Die Vorteile der
Marktwirtschaft fallen
breit gestreut an, die

Kosten selektiv und
ausgepragt

Kann dies alleine die negative Wahrnehmung der
Energiewirtschafterklaren?
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MANNHEIM

Imageranking: Industrie- und Wirtschaftszweige
(Mittelwerte +5/-5-Skala: sehr hohes bis sehr niedriges Ansehen)

Handwerk

Horfunk
Wasserversorger
Entsorgungswirtschaft
Presse

Fernsehen
Telekommunikation
Autoindustrie
Chemische Industrie

Kernkraftindustrie
Stromversorger
Gasversorger

Mineralélindustrie
alle (Durchschnittswert)

Forschungsgruppe Wahlen: Bundesumfrage fur BDEW Energiemonitor 01/2009
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Beim Blick auf die 17 Branchen wird eine Dreiteilung deutlich: Es gibt
eindeutig ,gute” Branchen, solche die polarisieren und die ,schlechten”.

,Diese Branche handelt tatsachlich unternehmerisch verantwortungsvoll®

Hersteller von Haushaltsgeraten
Einzelhandel
IT- und Technologieunternehmen

Nahrungsmittelindustrie
Automobilindustrie
Tourismusbranche

Mdbelhersteller

Telekommunikation
Fluggesellschaften
Fast Food-Ketten

Pharmazeutische Industrie
Versicherungsunternehmen
Genussmittelindustrie (Tabak, Alkohol)
Finanzdienstleistungen/ Banken

Low Box*

Top Box*™

*Summe aus: (1) stimme dberhaupt nicht zu und (2) stimme eher nicht zu; *Summe aus: (4) stmme eher zu (5) stimme voll und ganz zu

Quelle: lcon Added Value CSR-Studie, Juni 2010 (alle Angaben in %)

Einan<tudie Comorates Social Recnon<ibilify

O =af dem Prfestand 907

AT Auaust 2010

Net Score

Lesehilfe: Positive Nennungen
abzgl. negativer Nennungen.
Handelt die Branche in Summe
unternehmerisch
verantwortungsvoll?

Die Guten

Branchen mit einem
durchgangig positiven Image.

Branchen bei denen es
geteilte Meinungen gibt. Und
auch schwarze Schafe. Das
Image wird sehr heterogen
wahrgenommen.

Die Schlechten

Branchen, die durchgéngig
kritisch betrachtet werden und
deren Geschéftspraktiken
insgesamt als nicht
verantwortungsvoll bewertet
werden.

(Gosor)



Die Branchenwahrnehmung ist insgesamt kritischer.
Die Finanzbrache hat besonders deutlich Federn gelassen.

,Diese Branche handelt tatsachlich unternehmerisch verantwortungsvoll* Verﬁnderungen 2010 vs. 2007
_‘—=—‘—_=====.======__ S. 07

@ Veranderung der vergleichbaren Branchen - 9%

- Hersteller von Haushaltsgeriten _ . _
Nur wenige positive Entwicklungen!
Einzelhandel

Automobilindustrie *3  Die Automobilindustrie, der ,Buhmann
. 2007, hat sich verbessert - absolut um
Moébelhersteller +3 : . )
+3%, relativ zum Durchschnitt um +12%.
Tourismusbranche Die Bemiuhungen um Umweltschutz und
der Beitrag zur Arbeitsplatzsicherung in der
Fast Food-Ketten -3
Modeindustrie -3 .
Der Groflteil der Branchen handelt
Nahrungsmittelindustrie nach Meinung der Deutschen weniger

verantwortungsvoll als 2007.

Zum Teil ist das zwar im eigenen
Handeln der Branchen seit 2007
begriindet, wie bei der Finanzbranche
oder der im Rampenlicht der
Gesundheitsreform stehenden
Pharmaindustrie, insgesamt sind die
Menschen aber starker sensibilisiert

und damit auch kritischer.
<>

Energieversorger
Fluggesellschaften
Genussmittelindustrie

Pharmazeutische Industrie

Finanzdienstleistungen/ Banken |&

Eigenstudie Corporate Social Responsibility “C5R auf em Prifstand 20107 27 August 2010 Eh|
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Handelsblatt O

Home Finanzen RUNGEHENEIM Politik  Technologie Auto Harriere Sport Lifestyle Panorama

Industrie Banken Versicherungen Handel + Dienstleister 1T + Medien  Mitelstand  Firmen-Rankings  Management
ARTIKEL

Versorger fiirchten um ihr Image

Uie Energiebranche will massiv an ihrem durch die hitzige Debatte um die Strom- und Energiepreise angekratzten Image arbeiten.
Mach Einschatzung won Top-Managern ist die vordringlichste Aufgabe fir die kommenden Jahre, verloren gegangenes Yertrauen bei den
YVerbrauchern zuriickzugewinnen. Der van der Palitik mit Machdruck gefdrderte Klimaschutz spielt fir die Unternehmen dagegen
tberraschend eine eindeutig untergeordnete Kolle. Grolke Saorgen bhereiten der Branche dagegen die schwierigen Eahmenbedingungen beim
Bau neuer Kraftwerke.

Das schlechte Image versursacht enorme Kosten!
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Energie & Preise MANNHEIM

Energiepreise stehen im Mittelpunkt der 6ffentlichen
Kritik an Energieunternehmen

73 % der Verbraucher sind der Meinung, dass die Stromanbieter die
Preise bewusst in die HOhe treiben (Brand Trust 2006)

Ausnutzung der Monopolstellung

Preisabsprachen zwischen den Konzernen

Energieversorger halten Kapazitaten zurick

Wahrnehmung: Steigende Gewinne auf Kosten der Verbraucher
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Eine Stellungnahme MANNHEIM

Effekte der steigenden Energienachfrage werden ausgeblendet

Heterogenitat des Energiemarktes wird ignoriert

Komplexitat der Wertschopfungskette wird trivialisiert
(Erzeugung — Transport — Verteilung — Vertrieb)

Es gibtgute (und auch ethische!)
Erklarungen fir Energiepreise

Die Energiewirtschaft steht vor der Herausforderung, inr Geschaft
positiv zu erklaren!
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Alles nur ein Missverstandnis? MANNHEIM
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Wettbewerb istambivalent! MANNHEIM

Nur ein Leistungswettbewerb ist gesellschaftlich erwlnscht und hat
moralische Qualitat!

Spielverstandnis

Wirtschaftliche
Zusammenhange

Spielregeln

Sicherstellungdes
Leistungswettbewerbs

Spielziige

Ubernahmevon
Verantwortung (fair play)
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Fairer Wettbhewerb? MANNHEIM

= Einbeziehung von kostenlos erhaltenen CO2-Zertifikaten in
Strompreiskalkulation

= Kreative ,Kundenbindungsinstrumente”

= Extreme Verflechtung mit der Politik

= Unterschiedliche Ausgangspositionen von Energieunternehmen
= Durchsetzungvon Eigeninteressen der ,Grol3en* (,Atomlobby*)

Das Agieren ,der” Energiebrancheist nur bedingt mit einem
fairen Leistungswettbewerb kompatibel
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Versprechen sind zu halten! MANNHEIM

Abgabe von ,Versprechen® Vermogenswert

Vertrauen

Bedingungen fir
nachhaltigen Erfolg

Verantwortung

Erflllung (berechtigter) Erwartungen
= Versprechen sind zu halten
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MANNHEIM

Die Energiewirtschaft gibt durchaus auch Versprechen (beachte:
Versprechenwerden auch implizitgegeben!) ab, die sie so nicht
einlost.

Es gibt einige Differenzen zwischen Worten & Taten
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Die Zukunft MANNHEIM

Der Energiemarktistim Wandel

Neue Chancen! Fehlendes Vertrauen

—~———

Die Energiewirtschaft muss zeitnah Konzepte finden,
gesellschaftliches Vertrauen zurtickzugewinnen. Anderenfalls
besteht keine Chance, die Zukunft der Energiemarkte
mitzugestalten.
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Die nahe Zukunft MANNHEIM

Ungeachtet einer rationalen Bewertung der Kernenergie &
ungeachtet der rechtlichen Situation, sollten ,, die Grol3en
Vier* das Themain ihrem eigenen Interesse (!) loslassen.*

*Loslassen meint, nicht mit aller Gewalt die Laufzeitverlangerung (juristisch,
medial etc.) durchboxen zu wollen — dies wiirde das letzte bisschen Vertrauen
der Blrger endgdiltig zerstoren.

Investiere in die Bedingungen der
gesellschaftlichen Zusammenarbeit zum
gegenseitigen Vorteil!*

*Einigen Akteuren auf dem Energiemarkt kann durchaus vorgeworfen werden, in
bestimmte Dinge (etwa gesellschatftliches Vertrauen, gute (!) Anreizbedingungen
fur nachhaltige Markte) in der Vergangenheit nicht angemessen investiert zu
haben.




Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Nick Lin-Hi MANNHEIM

Juniorprofessur fur
Corporate Social Responsibility

L15,1-6

68131 Mannheim

Tel. 0621-181-3527
lin-hi@uni-mannheim.de
http:/llin-hi.owl.uni-mannheim.de
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